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COMPRA PRIVADA FFM/ICESP 487/2018
CONCORRENCIA - PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 1334/2018
Sdo Paulo, 28 de maio de 2018.

A Fundacdo Faculdade de Medicing, entidade de direito privado sem fins lucrativos, vem
convidar V.S.° a participar do PROCESSO FFM/ICESP RS N° 1334/2018, para confratacdo de
empresa especializada na execucdo do servico de LOGISTICA PARA TRANSPORTE DE
MEDICAMENTOS, NUTRICAO E INSUMOS HOSPITALARES, conforme previsto na Especificacdo

Técnica (anexo ).

O processo de contfratacdo serd regido pelo Regulamento de Compras da Fundacdo
Faculdade de Medicina — FFM.

1. OBJETO:

1.1.1. Confratacdo de transporte para a prestacdo de servicos de entrega de
medicamentos e materiais entre a unidade do Instituto do Cdncer do Estado de Sdo
Paulo - ICESP, situado na Av. Dr. Arnaldo, 251 - Cerqueira César — SGo Paulo e as
Unidades, Ambulatorial de Osasco situado na Rua Benedito Américo de Oliveira, 122 —
Vila Yara - Osasco — Sdo Paulo e Farmdcia Ambulatorial situado na Rua da
Consolacdo, 2049 - Bairro Consolagcdo - Sdo Paulo.

1.1.2. Confratacdo de transporte para a prestacdo de servicos de entrega de
preparacdes de medicamentos quimioterdpicos entre a unidade do Instituto do
Cancer do Estado de Sdo Paulo - ICESP, situado na Av. Dr. Arnaldo, 251 — Cerqueira
César — Sdo Paulo e a Unidade Ambulatorial de Osasco situado na Rua Benedito
Américo de Oliveira, 122 — Vila Yara — Osasco — Sdo Paulo.

1.1.3. Contratacdo de transporte para a prestacdo de servicos de enfrega de
medicamentos e dietas em domicilio em diversos enderecos dentro do estado de Sdo

Paulo para pacientes do Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo — ICESP.

1.2.  LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS:
1.2.1. ICESP MATRIZ: Av. Dr. Arnaldo, 251 — Cerqueira César — Sdo Paulo;
1.2.2. FARMACIA AMBULATORIAL: Rua da Consolacdo, 2049 — Consolacdo — S&o
Paulo;
1.2.3. ICESP OSASCO: Rua Benedito Américo de Oliveira, 122 - Vila Yara -
Osasco/SP.
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2. DA PARTICIPACAO

Poderdo participar do processo fodos os intferessados com qualificacdes comprovadas para
execucdo do objeto da confratacdo, bem como, com cadastro de Classificagao Nacional de

Atividade Econémica - CNAE, compativel com o objeto da presente Compra Privada.
3. DUVIDAS TECNICAS

a. Deverdo ser encaminhadas até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data prevista para
enfrega da proposta, conforme item é desta compra privada para os seguintes e-mails:

ederson.duarte@icesp.org.br / ederson.duarte@hc.fm.usp.br; / jodo.gianso@icesp.org.br;

b. As respostas serdo disponibilizadas no site do ICESP: www.icesp.org.br.

Nota: A FFM/ICESP ndo responderd perguntas formuladas em desacordo com o
disposto, salvo no caso de duividas que comprovadamente tenham sido originadas pelos

esclarecimentos da propria FFM/ICESP.

4. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

4.1. Deverd enviar Declaracdo de Cumprimento de Requisitos de Habilitacdo e

Inexisténcia de Fatos Impeditivos, devidamente assinados pelo procurador legal (anexo 1ll);

4.2, Fica dispensada de encaminhar essa declaracdo desde que, j& tenha sido

apresentada em processos anteriores e esteja vigente;

4.3. Estatuto/Contrato Social ou outro instrumento de registro comercial registrado na

Junta Comercial.
5. DA PROPOSTA COMERCIAL
5.1. Carta-proposta em papel timbrado nominal a Fundagdo Faculdade de Medicina,

com todas as vias rubricadas e assinadas pelo representante legal da empresa, devidamente
identificada, contendo:
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a) Razdo Social completa;

b) CNPJ, Inscricdo Estadual e Municipal;

c) Endereco Completo da sede: (Rua ou Avenida, n®, Bairro, Cidade e Estado, CEP);

d) Telefone, Fax, e-mail do responsdvel;

e) Objeto da proposta;

f)  Precos propostos por modalidade, conforme tabela de precos a preencher;

g) Condicdo Pagamento;

h) Informar contrato para 12 meses;

i) Prazo de validade da Proposta — minimo de 90 dias;

i) Prazo de entregaq;

k) Reajuste anual pelo IPC-Fipe

I) Os interessados em participar desta concorréncia devem estar de acordo com a
minuta de confrato de prestacdo de servicos da FFM

(http://extranet.ffm.bor/ContratosPadroes/contrato_padrao filiais.htmil)

5.2 A Fundacgdo Faculdade de Medicina estd isenta de ICMS para o Estado de Sdo
Paulo. Todas as notas fiscais a serem emitidas, deverdo atender o disposto no Decreto n° 57.850
de 09/03/2012, amparado pelo convénio ICMS 120/2011.

6. DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS

6.1. Os documentos de habilitacdo e proposta comercial, deverdo ser entregues até

o dia 07/06/2018 até as 09h00, hordrio de Brasilia. Obedecendo ao seguinte critério:

a) Em envelope Unico e lacrado, com as seguintes indicacdes:
FUNDAGAO FACULDADE DE MEDICINA
Instituto do Céancer do Estado de SGo Paulo
Av. Dr. Arnaldo, 251, 6° andar - Cerqueira Cesar — A/C Departamento de Compras
do ICESP.
SAO PAULO - SP - CEP 01244-000
REF. LOGISTICA PARA TRANSPORTE DE MEDICAMENTOS, NUTRICAO E INSUMOS
HOSPITALARES.
o CONFIDENCIAL
e CONCORRENCIA - PROCESSO FFM RS N° 1334/2018
e RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE
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7. DA AVALIAGAO DAS PROPOSTAS.

7.1. As propostas serdo avaliadas por representantes da FFM/ICESP, que poderdo a
seu critério, solicitar esclarecimentos técnicos e/ou ajustes ao proponente, os quais deverdo ser
providenciados no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a contar da data da solicitacdo.

7.2 Serd escolhida a empresa, de acordo com a avaliacdo da equipe técnica
designada, que apresentar a melhor relacdo custo-beneficio, considerando-se os requisitos do
Memorial Descritivo e MENOR PRECO GLOBAL.

7.3. Apds recebimento do parecer técnico do requisitante, a FFM/ICESP se permite
efetuar rodadas de negociacdes financeiras, visando obter também a melhor condicdo
comercial para a Instituicdo.

8. DEFINICAO EMPRESA GANHADORA.

8.1. Serd consultado o CNPJ da empresa ganhadora, nos seguintes sites:

a) Portal da Transparéncia: (www.portaldatransparencia.gov.br/empresassancionadas):

b) TCE-Tribunal de Contas do Estado: (www.tce.sp.gov.br/consulta-apenados);

c) Cadin: (www.fazenda.sp.gov.br/cadin estadual/pages/publ/cadin.aspx).

Nota: Caso seja constatado alguma irregularidade e/ou restricdo nos sites acima informados,
serd avaliado se especifica ou ampla, para determinacdo ou ndo da continvidade da

empresa No Processo.

8.2. Além da consulta prevista no item 8.1., serd analisada a documentacdo da
empresa ganhadora e, se a mesma for inabilitada, a segunda empresa melhor

classificada serd convocada e assim sucessivamente.
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9.1.

9.2,
9.3.
9.4.

9.5.

A confirmacdo do ganhador se dard mediante o envio por meio eletrbnico do
pedido de compra emifido pela FFM/ICESP e no sitio eletrbnico do ICESP

www.icesp.org.br;

A FFM/ICESP reserva-se o direito de anular ou revogar o presente processo;

A FFM/ICESP poderd relevar omissdes puramente formais;

A FFM/ICESP poderd promover qualquer diligéncia destinada a esclarecer ou
solicitar informacdes complementares, as quais deverdo ser providenciadas no
prazo de até 2 (dois) dias Uteis, a contar da data da solicitacdo;

Toda publicidade pertinente ao certame serd publicada no site do ICESP

(www.icesp.org.br), e/ou jornal.

Ederson Garcia Duarte
Comprador Responsavel

Departamento de Contratos e Compras - ICESP

Jodo Luiz Gianso
Coordenador de Contratos

Departamento de Contratos e Compras — ICESP
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ESCOPO PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO SERVIGO DE LOGISTICA
PARA TRANSPORTE DE MEDICAMENTOS, NUTRICAO E INSUMOS HOSPITALARES

OBJETIVO:

Contratacdo de transporte para a prestacdo de servicos de entrega de medicamentos e
materiais entre a unidade do Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo - ICESP, situado
na Av. Dr. Arnaldo, 251 - Cerqueira César — Sdo Paulo e as Unidades, Ambulatorial de
Osasco situado na Rua Benedito Américo de Oliveira, 122 - Vila Yara — Osasco — SGdo Paulo
e Farmdcia Ambulatorial situado na Rua da Consolacdo, 2049 — Bairro Consolacdo — Sdo

Paulo.

Contratacdo de fransporte para a prestacdo de servicos de entrega de preparacdes de
medicamentos quimioterdpicos entre a unidade do Instituto do Céncer do Estado de Sdo
Paulo — ICESP, situado na Av. Dr. Arnaldo, 251 — Cerqueira César — SGo Paulo e a Unidade
Ambulatorial de Osasco situado na Rua Benedito Américo de Oliveira, 122 - Vila Yara -

Osasco — Sdo Paulo.

Contratacdo de transporte para a prestacdo de servicos de enfrega de medicamentos e
dietas em domicilio em diversos enderecos dentro do estado de Sdo Paulo para

pacientes do Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo — ICESP.

TRANSPORTE DE ROTINA PARA ENTREGA DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS PARA AS FILIAIS DO
INSTITUTO DO CANCER DO ESTADO DE SAO PAULO

Contratacdo de veiculo tipo Utilitdrio/Furgdo (Altura mdxima permitida 200cm com
rastreador), para redlizacdo de transporte de medicamentos, matericis médicos
hospitalares e nutricoes;

O translado deve ocorrer em média 03 (trés) vezes por semana, sendo as tercas-feiras,

quintas-feiras e sextas-feiras, tendo como ponto de partida a Matriz localizada na Av. Dr.
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Arnaldo, 251, Farmdcia Ambulatorial situado na Rua da Consolacdo, 2049 e unidade
Ambulatorial de Osasco situado na Rua Benedito Américo de Oliveira, 122;

As transferéncias entre a Matriz e a Farmdcia Ambulatorial devem ocorrer as tercas-
feiras e quintas-feiras e o veiculo deve estar na matriz pronto para o carregamento das
08:00h da manhd, o mesmo redlizard a quantidade de viagens que se fizerem
necessdrias ininterruptas até que toda a carga seja transferida, se necessdrio podendo
haver retorno de nutricdes entre as viagens para a Matriz . Hoje em média sdo
realizadas 04 (quatro) viagens, este volume varia de acordo com a necessidade de
reposicao;

A realiza¢cdo dos transportes entre a Matriz e a unidade Ambulatorial de Osasco, estdo
previstos para ocorrer as sextas-feiras, devendo o veiculo estar disposto na Matriz as
8:00nh da manhd e com chegada na unidade Ambulatorial de Osasco até as 10:30h;

Ao carregar o veiculo, os volumes devem ser contados e checados pelo colaborador
da Matriz e o responsdvel pelo transporte (motorista), em seguida o carro serd lacrado e
0 nUmero do lacre deve ser anotado na minuta. O veiculo seguird ao destino onde a
numeracdo do lacre serd conferida. Se estiver tudo conforme, o lacre serd rompido e @
qguantidade de volumes conferidos pelo colaborador responsdvel pelo recebimento nos
locais de Farmdacia Ambulatorial e unidade Ambulatorial de Osasco;

Em caso de necessidade de tfransferéncias emergenciais, ou solicitacdes de carro
“extra”, a empresa contratada deverd dispor de um veiculo na matriz, em no mdximo
04 (quatro) horas apds a formalizacdo por e-mail da solicitacdo;

Os dias e hordrios poderdo ser alterados caso ocorra alguma eventualidade ou em
decorréncia de feriados. Nestes casos o responsdvel pelo servico no ICESP alinhard com
antecedéncia a nova data e hordrio junto d empresa contratada;

A carga deve ser assegurada intfegralmente contra avarias, roubos e furtos enquanto
estiver de posse da empresa prestadora do servico de transporte. Os itens seguirdo
acompanhados de uma minuta e nota fiscal, onde estdo especificados as quantidades,
valores e volumes;

Caso ocorra qualquer um dos eventos supracitados, a empresa confratada deve
providenciar nas primeiras 24h, boletim de ocorréncia relatando o ocorrido e quais itens
e quantidades foram avariados/roubados/furtados no evento;

O valor corresponde a qualguer um dos eventos citados acima, acarretard em
reembolso com depdsito em conta da Fundacdo Faculdade de Medicina (FFM),

podendo haver desconto nas faturas caso o depdsito ndo seja realizado;
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o Se faz necessdrio o tipo de veiculo Utilitdrio/Furgdo (Altura mdxima permitida 200cm
com rastreador), visto que na Farmdcia Ambulatorial o local de descarga ndo
comporta carros maiores, j&@ o unidade Ambulatorial de Osasco ndo possui restricdo
para o uso de outros Utilitdrios, porém a quantidade de produtos transportados hoje ndo

supera a capacidade de um Utilitdrio/Furgdo (Altura mdaxima permitida 200cm com

rastreador);
o O faturamento deverd ocorrer quinzenalmente;
. O ndo cumprimento por parte do prestador de servico, pode acarretar em penalidades

administrativas ou até mesmo quebra imediata do contrato.

SLA DE TRANSPORTE DE MEDICAMENTOS, MATERIAIS MEDICOS HOSPITALARES E NUTRICOES.

o Disponibilidade do Veiculo na Matriz (DVM): N&o apresentar veiculo para
carregamento, ou retardar sua apresentacdo, representa falta na cadeia de
abastecimento, perda de produtividade da mdo de obra dos produtos acabados, além
do efeito quando se atfrasa um carregamento, todos os demais sofrerdo reflexos deste
mau planejamento;

. Cumprimento de Disponibilidade do transporte de urgéncia: Ndo apresentar veiculo
para transporte de urgéncia dentro do fempo acordado (04 horas) contando a partir

da solicitacdo por e-mail e/ou telefone, atrasando a sessdo.

Os critérios para a medicdo deste SLA sera:

. Hordrio de Chegada na Matriz ICESP SP (HCM) as 08h00.
Atrasos Desconto em fatura
De 30 minutos a 60 minutos Peso 01
De 61 minutos a 90 minutos Peso 02
De 21 minutos a 120 minutos Peso 03
Acima de 120 minutos Peso 04

e Ferramenta de medig¢ao:

HCM: NUmero de entregas na quinzena - nimero de X 100
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ocorréncias

NUmero de transportes realizados na quinzena

e Os descontos serdo de acordo com a tabela abaixo através do resultado da

ferramenta de medi¢do na quinzena:

Disponibilidade de Servigco Descontos

90% até 100% 0%

80% até 89,9% 3%

70% ate 79,9% 5%

60% até 69,9% 7%

50% até 59,9% 10%

40% até 49,9% 12%

30% até 39,9% 15%

20% até 29,9% 17%

10% até 19,9% 20%

0% até 9,9% 25%
OBSERVAGOES SLA:
. Descontos referente penalizagcdo serdo cobrados dentro do fechamento da quinzena;
. Caso o atraso seja motivado por fatos que independem do prestador de servicos, desde

gue devidamente comprovados, a penalizacdo ndo serd aplicada.

TRANSPORTE DE ROTINA PARA ENTREGA DE PREPARACOES DE MEDICAMENTOS QUIMIOTERAPICOS

. Envio e retorno de caixas térmicas com preparacdes de quimioterapia e malotes
administrativos;

. Realizar de segunda-feira & sexta-feira, com saidas as 6:00h da unidade matriz e chegada
no maximo as 8:00h na Unidade Osasco;

. Realizar de segunda-feira & sexta-feira o retorno das caixas térmicas e malotes
administrativos da Unidade Osasco para Unidade matriz com chegada de no mdximo
até as 10:00h na Unidade Matriz;
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Transporte realizado com veiculo tipo Utilitdrio/Furgdo (Altura mdéxima permitida 200 cm
com rastreador) climatizado com capacidade de armazenamento de no minimo frés
caixas térmicas de 50 Litros;

Possuir tfermohigrometro com certificacdo de calibracdo anual e registro de temperatura
didria;

Estrado e/ou pallet com certificacdo para transporte e higienizacdo para
acondicionamento da caixa térmica de transporte;

Para todas as entregas deverdo ser utilizados veiculos em condicdes adequadas de
higienizacdo e armazenamento, garantindo a infegridade dos volumes a serem
tfransportados evitando que ocorram avarias, sendo vedada a utilizacdo de motocicletas
para essa finalidade. Serd utilizado formuldrio especifico para verificacdo de higienizacdo
dos veiculos, que serd aplicado semanalmente no momento do recebimento e/ou
retirada dos medicamentos. Também serd solicitada a apresentacdo de comprovante
de higienizacdo do veiculo (ticket de lava-rdpido);

Registro de confrole de pragas, com procedimento descrito, bem como realizacdo de
registro e periodicidade;

Possuir Kit de acidente ambiental para Quimioterdpicos;

Motorista deve possuir freinamento anual sobre acidente ambiental com Quimioterdpico,

realizado pelo profissional Farmacéutico da Empresa Contratada.

OBSERVACOES:

Diariamente o prestador de servico deverd transportar as caixas de fransporte de
preparacoes e malote de documentacdo da Unidade Ambulatorial de Osasco situado
na Rua Benedito Américo de Oliveira, 122 — Vila Yara — Osasco — Sdo Paulo para a

unidade matriz situada na Av. Dr. Arnaldo, 251 — Cerqueira César — Sdo Paulo.

TRANSPORTE DE ROTINA PARA ENTREGA DE MEDICAMENTOS E DIETAS EM DOMICILIO PARA
PACIENTES

A previsdo didria é que tenhamos uma quantidade de 200 entregas o que gerard no
final do més em torno de 4.000 entregas, podendo haver variagcdes por conta do
aumento ou reducdo no numero de pacientes do ICESP;

Essas enfregas deverdo ocorrer no prazo de até 48 horas apds a coleta na Farmdcia
Ambulatorial. Cada volume deverd ser entregue ao seu destinatdrio (paciente do ICESP)

dentro do hordrio comercial, de segunda feira & sexta-feira das 08:00h as 18:00h;
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As entregas deverdo ser readlizadas, pela empresa confratada e/ou tferceirizada
(havendo registro desta terceirizacdo), devidamente treinados para esta funcdo, uma
vezZ que esse servico exige certa postura, pois estardo representando o ICESP junto aos
pacientes que receberdo o seu medicamento ou dieta diretfamente das mdos do
enfregador;

Para todas as entregas deverdo ser utilizados veiculos em condicdes adequadas de
higienizacdo e armazenamento, garantindo a integridade dos volumes a serem
fransportados, evitando que ocorram avarias sendo vedada a utilizacdo de
motocicletas para essa finalidade. Serd utilizado formuldrio especifico para verificacdo
de higienizacdo dos veiculos, que serd aplicado semanalmente no momento do
recebimento e/ou retirada dos medicamentos. Também serd solicitada a apresentacdo
de comprovante de higienizacdo do veiculo (ticket de lava-répido);

Os entregadores deverdo ser freinados semestralimente para garantir a qualidade na
execucdo das entregas. Os treinamentos deverdo ser registrados e os comprovantes
enviados aos ICESP;

As entregas deverdo ser efetuadas diretamente para o paciente ou para seu
representante legal, ndo sendo permitido que o volume seja deixado em caixas de
correio, portdes, sobre muros ou nos quintais das residéncias;

Os volumes deverdo ser coletados com veiculos tipo Utilitdrio/Furgdo (Altura mdxima
permitida 200cm com rastreador), diariamente, na Farmdcia Ambulatorial que estd
localizada na Rua da Consolacdo n° 2049, bairro Consolacdo, até as 12 horas. A coleta
deverd ser validada mediante a apresentacdo de assinatura do responsdével pelo
transporte no relatdrio que acompanhard os volumes coletados;

As enfregas deverdo ser executadas em todos os bairros de Sdo Paulo, Litoral Paulista e
Grande Sdo Paulo, sem excecdo, independentemente das caracteristicas de cada um
deles, por exemplo, o indice de periculosidade, a localizacdo dentro de
“comunidades”, dificil acesso por ruas e vielas mesmo que estas sejam fora dos padrdes
estabelecidos pela prefeitura municipal, ficando expressamente vedada a cobranca
de qualquer valor, taxa ou despesa do paciente, responsdvel ou receptor do produto
entfregue, sob qualquer pretexto;

No caso da impossibilidade da realizacdo da entrega, por auséncia do paciente ou
motivos de forca maior (catdstrofes ambientais, quebra de veiculo, entre outros), o
volume deverd ser retornado ao final do mesmo dia ds dependéncias da empresa
contratada para garantir o correto armazenamento e a integridade dos medicamentos

ou dietas;
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No dia seguinte e no primeiro hordrio, a empresa deverd entrar em contato com a
Farmdcia Ambulatorial por telefone ou e-mail para obter maiores informacdes sobre o
paciente, como numeros de telefone, confirmacdo do endereco de entrega, para
imediatamente seguir nova tentativa de realizagcdo da entfrega;

Se apds a segunda tentativa contfinuar havendo impossibilidade de entrega, a
Farmdcia Ambulatorial deverd ser comunicada via telefone ou e-mail para devolucdo
do volume e providéncias infernas com a finalidade de localizar o paciente e fazer as
correcdes necessdrias no seu cadastro;

Em caso de recusa de recebimento do volume pelo paciente ou pessoa autorizada, a
equipe da Farmdcia Ambulatorial do Icesp deve ser comunicada imediatamente via
telefone ou e-mail, ndo sendo permitido que esta comunicacdo ocorra no dia seguinte
Qo ocorrido;

Deverd existir rigoroso confrole de fodas as enfregas mediante a devolugdo dos
seguintes documentos devidamente assinados pelo paciente ou responsdvel legal:

- Termo de entrega PMC/PNC

- Controle de Frequéncia Individual de Quimioterapia (quando houver necessidade,
seremos responsdveis pela sua emissdo).

Em hipdtese alguma serd permitido que esses documentos sejam assinados pelo
entregador, caracterizando crime de falsidade ideoldgica;

Esses documentos serdo utilizados para a comprovacdo de entrega junto ao nosso
departamento de faturamento, e para o devido pagamento d empresa contratada, o
gue deverd ocorrer semanalmente;

O faturamento deverd ocorrer semanalmente, com prazo mdximo de retorno dos
protocolos de entrega devidamente assinados, até a sexta-feira da semana seguinte a
semana do fato gerador. Portanto, deverdo ser enviados & Farmdcia Ambulatorial os
seguintes documentos fisicos para medicamentos e nutricdo:

1. Nota Fiscal;

2. Boleto para pagamento com vencimento para 15 dias a contar da data de emissdo;
3. Relatdrio dos prontudrios que fazem parte do faturamento;

4. Discriminacdo (podendo ser em Excel) das cobrancas de Sdo Paulo e Interior
constando quantidades e valores;

5. Todos os prontudrios que fazem parte do faturamento respeitando-se a mesma ordem
do relatério para agilidade na conferéncia.

Observacdo: A falta de qualquer prontudrio fisico serd descontado do valor total da

fatura.
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A carga deve ser assegurada infegralmente contra avarias, roubos e furtos enquanto
estiver de posse da empresa prestadora do servico de transporte. Caso ocorra qualguer
um dos eventos retro citados, a empresa confratada deve providenciar,
imediatamente, o boletim de ocorréncia relatando o ocorrido e quais processos
(informacdo do registro hospitalar do Hospital das Clinicas) de PMC e PNC for subtraido
no evento e comunicar a equipe da Farmdcia Ambulatorial do ICESP impreterivelmente
em até 24 horas do fato ocorrido, para que se tenha tempo hdbil em refazer e
despachar novas entregas aos pacientes. O valor correspondente a qualgquer um desses
eventos acarretard em reembolso com depdsito em conta bancdaria do ICESP;

O prazo para o reembolso dos valores nos casos citados acima, deverd ser no maximo,
30 dias apds a ocorréncia do evento;

A empresa deverd emitir e nos enviar mensalmente, relatério de performance das
enfregas ponfuando eventuais atrasos, entregas indevidas, devidamente identificados
com o0 nome e o registro hospitalar do Hospital da Clinicas do paciente;

Serdo readlizadas auditorias mensais através de contato telefébnico, na qual serd
realizado por amostragem aleatéria de pacientes. Esta acdo tem como finalidade em
acompanhar o nivel de servico prestado pela empresa contratada. Seu desempenho

serd acompanhado através de uma SLA (Acordo de Nivel de Servico).

TRANSPORTE DE URGENCIA DE PMC/PNC

Poderd ocorrer, esporadicamente, a necessidade de entregas em cardter emergencial,
as quais deverdo ser retiradas na farmdcia no mesmo dia de sua solicitacdo e entregues
dentro do hordrio comercial e/ou conforme a data solicitada pelo contratante. Os
valores para este tipo de entrega deverd ser fixo e j& previaomente acordado em
contrato. As solicitacdes destes tipos de entregas serdo realizadas mediante envio de e-

mail entre contratante e contratado;

TRANSPORTE DE URGENCIA DE QUIMIOTERAPICOS

Realizado de segunda d sexta-feira das 6:30h as 17:00h com saidas apds acionamento
dos Farmacéuticos do ICESP por e-mail e/ou telefone; (verificar tempo e SLA);

Coletas e entregas na Unidade Matriz e Unidade Osasco e vice e versa, com prazo de
realizacdo da entrega no seu destino final de no mdximo 2 (duas) horas;

Transporte realizado com motociclista;

Motocicleta deve possuir bau rigido de fransporte;

Possuir Kit de acidente ambiental para Quimioterdpicos; (verificar SLA);
13
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Motociclista deve possuir freinamento anual sobre acidente ambiental com

Quimioterdpico, realizado pela Farmacéutica da Empresa Contratada.

EXIGENCIAS TECNICAS PARA LOCAL DE ARMAZENAMENTO

A empresa contratada deverd manter drea e instalacdes suficientes e adequadas para
0 bom desenvolvimento do trabalho;

A temperatura e a umidade deverdo estar dentro das especificacdes técnicas
(temperatura entre 15°C e 25°C e umidade entre 40% e 70%) sendo monitoradas com a
utilizacdo de termohigrometros devidamente calibrado e devem ser devidamente
anotadas em formuldrio préprio para fins de auditoria por parte do ICESP;

Manter sistema de alarme que alerta a ocorréncia de desvios de temperatura para
tomada de acdo imediata, inclusive com plano de confingéncia;

Os volumes recebidos deverdo ser mantidos isolados do piso com a utilizacdo de pallets
adequados, sendo de material pléstico ou madeira tratada (nesse caso disponibilizar o
documento que comprova o tratamento da madeira) e afastados da parede para
facilitar a higienizacdo do local;

Registro em documento com data de validade do Programa de Controle Integrado de
Pragas e Vetores;

Todas as dreas deverdo estar protegidas contra a entrada de aves, insetos, roedores e
outros animais;

E obrigatéria a presenca do farmacéutico responsdvel durante todo o expediente
acompanhando e validando todos os processos;

Apresentar os POPs devidamente atualizados das atividades desenvolvidas na empresa;

Registro documental dos treinamentos descritos nos POPs.

DOCUMENTAGAO LEGAL OBRIGATORIA

Certificado de Regularidade Técnica vigente expedido pelo CRF;

Autorizagdo de funcionamento da empresa (AFE) vigente expedida pela ANVISA;
Autorizacdo Especial (AE);

Licenca de funcionamento/Alvard Sanitdrio vigente;

AVCB emitido pelo Corpo de Bombeiros vigente.

Observacao: Caso a empresa possua apenas o protocolo de peticdo solicitando a renovagcdo

de algum dos documentos citados acima, serd obrigatério o envio mensal do status de

protocolo atualizado até a conclusdo do processo de peticdo. Caso ocorra indeferimento da

documentacdo pelo érgdo fiscalizador, o contrato serd cancelado.
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VISITA TECNICA:

As visitas técnicas somente serdo realizadas nas empresas que apresentarem todos os
documentos listados no campo “documentagdo legal obrigatdrias” e cumprirem
previamente os critérios descritos neste documento.

Serd necessdria a visita técnica do grupo de qudlificacdo de fornecedores do ICESP,
gue serd realizado conforme roteiro definido.

Apds a visita técnica, serd emitido um documento formal no prazo mdéximo de 20 dias
Uteis a partir da data da visita constando o resultado. Para que o fornecedor seja
qudlificado e ocorra a formalizacdo do contrato, o mesmo deverd se enquadrar nos
critérios abaixo:

- Qualificado — Maior ou igual a 75% de Conformidade;

- Ndo Qualificado — Menor ou igual 75% de Nao Conformidade

E importante que a visita técnica seja realizada conforme carta de visita.

A visita técnica ndo tem carater de autoridade sanitdria.

Todos os encargos relacionados 4 visita técnica fransporte (ida e volta), hospedagem
(caso necessdrio) e alimentacdo (caso a visita ultrapasse 06 horas), devem ser

custeados pelas empresas que possuirem interesse neste processo de contratacdo.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Manter o cadastro do paciente devidamente atualizado;

Assegurar o acesso 4s informacdes dos pacientes para garantir um bom
desenvolvimento dos trabalhos;

Disponibilizar diariamente, os volumes a serem coletados até as 11 horas, devidamente
embalados, identificados e com o relatério para a devida conferéncia;

Enviar ao departamento de compras, as faturas semanais em no prazo de 48 horas,
apds o recebimento das proprias faturas e dos protocolos devidamente assinados pelos

pacientes.

SLA DE TRANSPORTE DE MEDICAMENTOS QUIMIOTERAPICOS

Cumprimento do Lead Time (CLT): A empresa precisa minimizar os riscos de erros,
principalmente em relacdo aqos itens que estdo relacionados direfamente o
tratamento do paciente, como € o caso da promessa da entrega em determinado

prazo e ndo ser realizado;
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Cumprimento de Disponibilidade de Veiculo na filial Osasco (CDV): Ndo apresentar
veiculo para transporte, ou retardar sua apresentacdo, representa falta na cadeia de
abastecimento, perda de produtividade da mdo de obra dos produtos acabados, além
do efeito quando se atrasa um transporte, todos os demais sofrerdo reflexos deste mau
planejamento;

Cumprimento de Disponibilidade do transporte de urgéncia (CDTU): Ndo apresentar
veiculo para transporte de urgéncia dentro do tempo acordado (02 horas) contando a
partir da solicitacdo por e-mail e/ou telefone, atrasando a sessdo do paciente e

prejudicando a cadeia de infusdo.

Os critérios para a medigdo deste SLA sera:
Hordrio de chegada ao ICESP SP: ds 06h00 e entrega na unidade Ambulatorial Osasco:
até as 08h00.

Atrasos Desconto em fatura
De 30 minutos a 60 minutos Peso 01
De 61 minutos a 90 minutos Peso 02
De 91 minutos a 120 minutos Peso 03
Acima de 120 minutos Peso 04

Ferramenta de medic¢do:

NUmero de entregas na quinzena - nimero de
CLT/CDV: ocorréncias X 100

NUmero de transportes realizados na quinzena

Os descontos serdo de acordo com a tabela abaixo através do resultado da ferramenta

de medig¢ao na quinzena:

Disponibilidade de Servigco Descontos
90% até 100% 0%
80% até 89,9% 3%
70% até 79,9% 5%
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60% até 69.9% 7%

50% até 59.9% 10%
40% até 49,9% 12%
30% até 39.9% 15%
20% até 29.9% 17%
10% até 19,9% 20%
0% até 92,9% 25%

OBSERVACOES SLA:

Descontos referente penalizacdo serdo cobrados dentro do fechamento da quinzena;
Quando solicitado fransporte de urgéncia (Moto) e a prestadora disponibilizar outro tipo
de veiculo, serd cobrado valor de servico referente ao solicitado;

Caso o atraso seja motivado por fatos que independem do prestador de servicos, desde

que devidamente comprovados, a penalizacdo ndo serd aplicada.

SLA DE TRANSPORTE DE MEDICAMENTOS E DIETAS EM DOMICILIO PARA PACIENTES

Cumprimento do tempo de entrega contratado (48h): A empresa deverd retirar os
medicamentos/dietas na Farmdcia Ambulatorial com 48h de antecedéncia e efetuar a
entrega dentro desse prazo em hordrio comercial confratado;

Confirmag¢do da entrega com os pacientes (amostragem 15 pacientes por semana): O
Icesp entrard em contato com 15 pacientes por semana para se certificar da

qualidade e pontualidade das enfregas.

SLA TRANSPORTE DE URGENCIA DE PMC/PNC

Caso a urgéncia tenha ocorrido por falha no processo da contratante, o valor do frete
serd pago a confratada integralmente;
Caso a urgéncia tenha ocorrido por falha no processo da confratada, o valor do frete

serd de sua inteira responsabilidade.

Transporte de urgéncia Desconto no valor do frete

Frete devido integralmente &

Falha no processo da confratante
contratante

Falha no processo da contfratada Frete devido integralmente &
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. Os atrasos nas entregas sofrerdo as seguintes penalidades:

Disponibilidade de Servigo

Desconto no valor do frete

(%)
1 dia de atraso 15%
2 dias de afraso 30%

3 dias de atraso

Devolver ao lIcesp sem

cobranca do frete

. Entregas indevidas para pacientes ou enderecos

diferentes daqgueles constantes nos

protocolos de entrega — Abatimento de 20% no valor do frete individual e comunicag¢do

as diretorias do Icesp e da empresa contratada;

. Boletim de ocorréncia ndo comunicado a farmdcia em até 24 horas do ocorrido:

abatimento de 20% do frete individual.

. Entregas nao conforme:

o Deixadas em porides, caixas de correio, muros ou quintais: Deverdo ser retiradas junto

aos pacientes e devolvidas para o lcesp para envio de nova remessa de medicamentos

ou dietas sendo, os anteriores, transferidos para perdas com o devido reembolso dos

valores envolvidos pela empresa contratada.

. Avariadas, com sujidades, amassadas, com itens quebrados ou violados:

Deverdo ser retiradas junto aos pacientes e devolvidas para o lcesp para envio de nova

remessa de medicamentos ou dietas sendo, os anteriores, transferidos para perdas com

o devido reembolso dos valores envolvidos pela empresa contratada.

. Em todos os casos citados acima, a empresa sofrerd pontuacdo negativa na avaliacdo

mensal do contrato.

O NAO cumprimento por ambas as partes poderdo resultar em penalidades administrativas ou

até mesmo a quebra imediata do contrato.
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MODELO DE PROPOSTA

LOGISTICA PARA TRANSPORTE DE MEDICAMENTOS, NUTRICAO E INSUMOS HOSPITALARES

ROTINA PARA ENTREGA DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS ENTRE FILIAIS

Veiculo tipo Utilitario/Furgdo RS -
Frete Devolugdo RS
Ad’ Valorem

Veiculo tipo Utilitario/Furgdo RS

ROTINA PARA ENTREGA DE PREPARAGCOES DE MEDICAMENTOS QUIMIOTERAPICOS

Frete Devolugdo RS

Entrega de medicamento

ROTINA DE ENTREGA DE DIETAS E MEDICAMENTOS A DOMICILIOS

Preco para entrega de medicamentos SP capital RS -
Preco para entrega de medicamentos SP Interior RS -
Preco para entrega de medicamentos Grande SP RS -

Entrega de Dieta

Preco para entrega de Dieta SP capital RS -
Preco para entrega de Dieta SP Interior RS -
Preco para entrega de Dieta Grande SP RS -
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DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE HABILITACAO E INEXISTENCIA DE FATOS
IMPEDITIVOS

N

A
FUNDACAO FACULDADE DE MEDICINA

Eu (nome completo), portador do RG n® XXXXXX e do CPF/MF n® XXXXXXXX, representante legal
da empresa (razdo social), inscritfa no CNPJ n° XXXXXXXXXX, interessado em participar das
compras privadas, da Fundacdo Faculdade de Medicina:

Declaro, sob as penas da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, com as alteracdes
introduzidas pelas Leis Federais 8.883/94, 9.032/95, 9.648/98, 9.854/99 e demais disposicdes legais
pertinentes, que inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracdo
PUblica direta ou indireta, em qualguer esfera de sua atuacdo.

Declaro ainda que os representantes legais devidamente constituidos, ndo fazem parte do
quadro de diretoria, superintendéncia, geréncia, conselho deliberativo, curador, consultivo,
gestor, chefe de sessdo, de gabinete, de drea, de unidade, de setor da Administracdo PUblica
direta ou indireta, em qualquer esfera de sua atuacado.

Declaro para os devidos fins que estamos de acordo com o conteldo do edital, memorial
descritivo, e se houver toda documentacdo técnica anexa ao edital.

Declaro, para fins de cumprimento ao disposto no inc. XXXIll do art. 7° da Constituicdo Federal,
que ndo empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e NnGo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos, bem como que comunicaremos qualquer fato ou evento
superveniente que altere a atual situacdo.

Declaro sob as penas da lei, que a interessada detém regularidade fiscal perante as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal, que se enconfra regular perante o Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS e o Fundo de Garantfia do Tempo de Servico — FGIS, € que ndo possui qualquer
registro de processos de faléncia ou recuperacdo judicial e extrajudicial.

Declaro que ocorrendo qualquer alteracdo com relacdo ao acima declarado, desde as
negociacdes até eventual assuncdo e cumprimento de obrigacdes contratuais,

comprometemo-nos a informar & Fundacdo Faculdade de Medicina por escrito sob pena de
responder civil e criminalmente.

Validade: 31/12/2018

Sdo Paulo................... A€ e de 2018

Representante Legal
Identificacdo
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